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Insan kapitalinin strateji doyisikliklorin idars edilmasinds
rolunun tahlili

Xiilasa

Insan kapitalmin strateji doyisikliklorin idaro edilmosindo rolu miiasir toskilatlarin roqabat
gabiliyyotinin vo uzunmiiddstli davamliliginin formalagsmasmda osas holledici amillordon biridir.
Strateji doyisikliklor yalniz texnoloji yeniliklor vo struktur islahatlarla mohdudlasmir; onlarin
somorali hoyata kegirilmasi birbasa olaraq is¢i qiivvesinin bilik, bacariq, innovativ diisiinco vo
adaptasiya potensialindan asilidir. Todqiqat gostarir ki, yiiksok saviyyads inkisaf etmis insan kapitali
doyisikliklora institusional c¢evikliyi artirir, qorarvermo proseslorini siiratlondirir vo togkilatin
transformasiya prosesindo risklori minimuma endirir.

Insan kapitalina investisiya tolim, roqomsal bacariqlarmn inkisafi, liderlik hazirhig1 vo motivasiya
mexanizmlorinin giiclondirilmosi doyisikliklorin idars edilmosindo kritik strateji resurs kimi ¢ixis
edir. Bu, omokdaslarin doyisiklik prosesini miisbat qobul etmosini, yeniliklorin totbiqino aktiv
gosulmasini vo togkilati madoniyyatin yenilonmaosini tomin edir. Eyni zamanda, insan kapitali strateji
doyisikliklorin idarasinds innovasiya miihitinin formalasmasina, rogomsal transformasiya proses-
lorinin siiratlonmosing va sirkostin uzunmiiddotli strateji mogsodlorine uygun insan resurslari siyaso-
tinin qurulmasina imkan yaradir.
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Abstract

The role of human capital in strategic change management is one of the key decisive factors in
shaping the competitiveness and long-term sustainability of modern organizations. Strategic changes
are not limited to technological innovations and structural reforms; their effective implementation
directly depends on the knowledge, skills, innovative thinking, and adaptive potential of the
workforce. Research shows that highly developed human capital increases institutional flexibility to
change, accelerates decision-making processes, and minimizes risks in the organization’s
transformation process.

Investment in human capital acts as a critical strategic resource in training, development of digital
skills, leadership training, and strengthening motivation mechanisms, and change management. This
ensures that employees positively perceive the change process, actively participate in the
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implementation of innovations, and renew organizational culture. At the same time, human
capital enables the formation of an innovation environment in the management of strategic changes,
the acceleration of digital transformation processes, and the establishment of a human resources
policy in line with the long-term strategic goals of the company.

Keywords: human capital, strategic change management, organizational agility, digital
transformation, innovation, leadership, personnel potential, adaptation to changes, human resources
development, management effectiveness

Giris

Miiasir toskilatlarda strateji doyisikliklorin idars edilmasi getdikco daha miirokkob vo ¢oxsahali
prosesa cevrilir. Qlobal raqabotin giliclonmosi, texnologiyalarin siiratli yenilonmasi, roqomsal
iqtisadiyyatin genislonmasi, istehlak¢1 davraniglarinin doyismasi vo amok bazarmin yeni taloblori
miiossisalori davamli transformasiya aparmaga mocbur edir. Bu sabobdoan strateji doyisikliklor artiq
miiossisonin se¢im etdiyi inkigsaf marholosi deyil, onun mévcudlugunu qoruyub saxlamaq vo bazarda
rogabat tistlinliiyiinii oldo etmok tigiin zoruri olan davamli idaroetmo praktikasina ¢evrilmisdir.

Strateji doyisikliklorin somarali sokildo hoyata kegirilmasi iso yalniz struktur islahatlar1 vo ya
texnoloji yeniliklorin totbiqi ilo mohdudlasmir; bu prosesin asasini togkilatin malik oldugu insan
kapitalinin soviyyasi miioyyan edir. Insan kapitali doyisikliklorin tempina, onlarin gqavranilmasi vo
totbiq olunmasina, homg¢inin togkilatin yeni soraito uygunlasma siiratino bilavasito tosir gostoron
holledici faktordur. ©mokdaslarin intellektual potensiali, yaradiciliq gabiliyyati, innovativ diislinco
torzi, pesokar biliklori vo toskilati madoniyyato inteqrasiya soviyyasi strateji yeniliklorin ugurunda
miithiim rol oynayir (Balci, 2019).

Bu baximdan insan kapitali yalniz omoak resurslarinin sade comi kimi deyil, toskilatin strateji
inkisafin1 tomin edon an doyarli vo dinamik resurs kimi qiymatlondirilmalidir. O, miiassisonin bilik
miihiti, tocriiba bazasi, adaptasiya qabiliyyoti vo doyisikliklors qarsi ¢ceviklik doracasini formalasdirir.
Yiiksok soviyyodo formalagmis insan kapitali togkilatin daxili proseslorini optimallagdirir, gorarvermo
mexanizmlorini siiratlondirir, yeniliklorin daha effektiv totbiqine imkan yaradir vo doyisikliklor
zamani risklorin minimuma endirilmasing xidmot edir.

2020-ci ilden sonra aparilan beynalxalq aragdirmalar da gostarmisdir ki, insan kapitalinin inkisaf
soviyyasi strateji doyisikliklorin ugur omsalin1 birbasa miioyyon edon osas indikatorlardan biridir.
Masolon, Davenport (2021) qeyd edir ki, yiiksok ixtisasli omokdaslarin oldugu toskilatlarda
transformasiya layihalorinin tamamlanma siirati 35-40% daha ytiiksok olur. Bu natics insan kapita-
liin doayisikliklora adaptasiya giiciiniin idareetma prosesina neca kritik tosir gdstordiyini siibut edir.

Tadqgiqat

Azorbaycanda da bu tendensiya son illorde daha qabariq sokildo miisahids olunur. Olkada hoyata
kecirilon sosial-igtisadi islahatlarin morkozindo insan kapitalinin inkisafi dayanir vo bu istigamot
dévlotin uzunmiiddotli roqabot strategiyasmin osas komponenti kimi qiymotlondirilir. Iqtisadi
Islahatlarn Tohlili vo Kommunikasiya Morkozinin (2023) hesabatinda vurgulanir ki, bilik vo
bacariglarin yiiksok olmasi igtisadiyyatin modernlasdirilmasi, innovasiya potensialinin artirilmasi vo
rogomsal transformasiyanin genislondirilmasi ii¢iin holledici faktor kimi ¢ixis edir.

Hesabatda geyd edilir ki, insan kapitalinin keyfiyyotinin yiiksoldilmasi yalniz tshsil sisteminin
inkisafi ilo mohdudlagmir; burada homg¢inin kadrlarin yenidon hazirlanmasi, peso tolimlorinin
giiclondirilmasi, amok bazarinin toloblorine uygun kompetensiyalarin formalasdirilmasi vo girkotlorin
daxili tolim proseslorinin miiasirlosdirilmasi xiisusi rol oynayir. Rogomsal bacariqlarin artirilmasi iso
strateji prioritet hesab edilorok dovlot proqramlarinda, xiisusilo do “Rogomsal Transformasiya
Strategiyasi”nda genis oksini tapmisdir.

Azorbaycanda innovativ diisiincoli is¢i qilivvesinin formalasdirilmast moqgsadilo bir sira
togobbiislor hoyata kegcirilir (startap ekosisteminin genislondirilmasi, innovasiya morkozlorinin
yaradilmasi, gonclarin texnoloji sahalars inteqrasiyasini dastokloyaon layihslorin icrasi vo beynoalxalq
torofdaglarla omokdasliq programlarinin mohsuldar sokilds inkisaf etdirilmasi). 2021-2024-cii illor
lizro hoyata kecirilon rogomsal iqtisadiyyat layiholorinin qiymatlondirilmasi gdstorir ki, insan
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kapitalina yonoldilmis investisiyalar 6lkodo hom roqabot qabiliyyetini artirmis, hom do omok
bazarinda yeni peso vo ixtisaslarin yaranmasina tokan vermisdir.

Strateji doyisikliklor zamani toskilatlarin garsilagdigi on boyiik ¢otinliklordon biri amokdaglarin
yeni soraito hom psixoloji, hom do pesokar baximdan operativ sokildo uygunlasa bilmosidir.
Dayisikliklor adoton mdvcud is proseslorinin yenilonmaosi, vozifo bolgiilorinin doyismosi, rogomsal
sistemlorin totbiqi vo yeni idaroetmo modelloring kegidlo miisayiot olundugu ii¢iin omokdaglarda tobii
olaraq qeyri-miioyyanlik, risk qorxusu vo miigavimot yarana bilor. Bu iso strateji proseslorin
yavaslamasina, kommunikasiya bosluglarinin yaranmasina vo toskilati effektivliyin azalmasina
gotirib ¢ixara bilor (Warner & Wiéger, 2019).

Mohz bu magamda yiiksok inkisaf etmis insan kapitali holledici rol oynayir. Pesokar bilik vo
bacariglart giiclii olan, miiasir texnoloji trendlori monimsomis, adaptiv davranis niimayis etdiron
is¢ilor doyisiklik prosesino daha ¢evik yanasir, yeniliklori tohdid kimi deyil, inkisaf flirsoti kimi qobul
edirlor. Insan kapitalinin soviyyesi yiiksoldikco molumati qavrama vo tohlil etmo siiroti artir,
omokdaslar yeni prosedurlarin monimsanilmasindo daha aktiv istirak edir vo noticods transformasiya
morholasi daha az risk vo daha yiiksok effektivliklo hayata kegirilir.

Bundan slava, analitik diislinca bacariginin giiclii olmasi1 amokdaslara doyisikliklorin mahiyyatini
diizgiin qiymatlondirmaya, problemlori daha tez agkarlamaga vo konstruktiv hall yollar1 irali siirmayo
imkan verir. Komanda isino uygunluq vo kooperasiya gabiliyyati iso kollektiv gorarvermonin
keyfiyyotini yiiksoldir vo miixtolif struktur bélmolori arasinda koordinasiyani giiclondirir. Liderlik
keyfiyyotlorino malik is¢ilor hom 6zlinoinam niimayis etdirir, hom do digor omokdaslar1 motivasiya
edorak yeni vaziyyato uygunlagsma prosesini daha yumsaq sokilds toskil edirlor.

Rogomsal transformasiya va texnoloji yeniliklorin qlobal miqyasda genis yayildigi miasir dovrdo
insan kapitalinin strateji shomiyyati avvalki illorlo miiqayisade daha da artmisdir. Xiisusilo 2020-ci
ildon sonra siini intellekt, bulud hesablamalari, boyiik hocmli molumatlarin analizi (Big Data),
robotlagdirilmis proses avtomatlasdirilmas:t (RPA) vo IoT texnologiyalarmin siirotlo inkisafi
miiossisalorin idaroetmo modelini koklii sokilde doyismisdir. Bu soraitdo rogomsal bacariqlara malik
omokdaslar togkilatlarin on qiymatli resursuna cevrilir. Onlarin texnoloji yeniliklori monimsomo
qabiliyyati, data yoniimlii diisiinco torzi vo analitik bacariqlar1 miiassisalorin innovasiya potensialini
ciddi sakilds yiiksaldir (Rossmann, 2022).

Masolon, data analitikasi iizro ixtisaslasmis omokdaslar satis trendlorini prognozlasdirmag,
istehlak¢1 davranisini tohlil etmok, risk modellori qurmaq v gerarvermoni optimallagdirmaq kimi
sahalarda sirkatlore boyiik tistiinliiklor qazandirir. 2023 -cii ilds aparilan beynslxalq aragdirmaya gora,
data analitikasi totbiq edon sirkotlordo gorarvermonin siirati 5 dofo artmis, strateji sohvlorin faizi iso
30%-3 gqadar azalmisdir. Bu, insan kapitalinin texnoloji proseslors inteqrasiyasinin neca real naticalor
verdiyini gostorir (Nakamura & Tanaka, 2023).

Siini intellekt osasli gorarverma texnologiyalarmin totbiqi iligiin omokdaslarin yalnmiz texniki
biliklori deyil, hom da kompleks problemlari tohlil eds bilon yaradiciliq va kritik diisiinma bacariglari
talab olunur. Bu tip bacariqlara malik insan kapitali sirketin innovasiya giicilinii artirir vo yeni mohsul
vo xidmatlorin daha qisa miiddotdo hazirlanmasina sorait yaradir.

Robotlasdirilmis proses avtomatlagdirilmasi (RPA) sahosindo bacariqli is¢ilor iso miiossisolora
omoliyyat xorclorini azaltmaq, insan sohvlorinin qarsisini almaq vo mohsuldarligi artirmaq imkani
verir. Masalon, bir ¢ox banklarda RPA totbiqi noticosindo sonad tosdiqi vo kredit miiracistlorinin
yoxlanilmas1 kimi proseslor 70%-o qodor siiratlonmisdir. Bu doyisikliklorin ugurunda osas pay RPA
izra tolimlondirilmis insan kapitalina aiddir (Madsen & Bygstad, 2021).

Innovasiya potensialinin yiiksalmosi yalniz daxili idarsetmo proseslorinin tokmillogdirilmosi ilo
mohdudlasmir; roqomsal bacariglara malik iscilor miiossisonin bazar raqabetindo mdvgeyini do
ohomiyyatli doracados giiclondirir. Masalon:

Amazon 2021-2024-cii illor arasinda logistika proseslorindo rogomsal bacarigi yliksok
komandalardan istifado edorok siini intellekt osashi catdirilma sistemlori totbiq etmis vo bunun
naticosindo ¢atdirilma vaxtini orta hesabla 22% azaltmisdir.
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Azorbaycanda “ASAN xidmot”, “ASAN 06donis” vo “Elektron Hokumaot” platformalarinin
ugurunun 9sas sabablorindon biri rogomsal kompetensiyalara malik insan kapitalinin formalasdiril-
masidir. IT miitoxessislorinin hazirligi, dévlet xidmetlorindo roqomsal savadli kadrlarin artmasi
proseslorin hom soffafligini, hom do siiratini ohomiyyotli dorocoeds artirmisdir (Ismayilov, 2018).

Kapital Bank vo digor yerli banklar data analitikasi, roqgomsal marketing vo kibertohliikosizlik
izro yiiksok bacariql kadrlar sayasindo elektron bankg¢iliq xidmotlorini genislondirarok bazar payimni
yliksoltmisgdir.

Bu niimunolor gostorir ki, rogoamsal bacariglara malik insan kapitali yalniz texnologiyanm
totbiqini tomin etmir, hom do miiossisonin strateji inkisaf istiqgamotini miioyyon edon asas qiivvoya
cevrilir. Bu ciir omokdaglar innovasiya madaniyyatini giiclondirir, roqabat miihitinds tistiinliik yaradir
vo toskilatin uzunmiiddotli sabitliyini tomin edir.

Strateji doyisikliklorin effektiv idaro olunmasi iigiin toskilatlarin insan kapitalina sistemli vo
mogsadyonlii sokildo investisiya etmosi miithiim zorurato ¢evrilmisdir. Dayisikliklorin dinamik
xarakter dasidig1 miiasir biznes miihitindo omokdaslarin bilik vo bacariqlarinin davamli yenilonmaosi
hom transformasiya prosesinin siiratini, ham da keyfiyyatini miioyyon edir. Bu sababdon togkilatlar
doyisikliklora hazirliq saviyyesini artirmaq ti¢lin kompleks yanagma tatbiq etmolidir (Garg & Singh,
2022).

[Ik névbado, tolim vo inkisaf programlarmmn giiclondirilmesi vacibdir. Miiasir dévrde is¢ilorin
yalniz movcud biliklorlo foaliyyot gdstormosi kifayat etmir; onlar miitomadi olaraq yeni rogomsal
alotlori monimsomali, analitik diisiinco bacariglarini inkisaf etdirmoli vo miirokkob gorarvermo
proseslorindo istirak etmoalidirlor.

Sirkotlor torofindon tagkil olunan sertifikasiya proqramlari, daxili tolim markazlori, mentorluq
sistemi vo onlayn tolim platformalar1 insan kapitalinin potensialint artirmagq ti¢iin asas vasitolor kimi
cixis edir. Aragdirmalar gdstorir ki, miintozom tolim alan omokdaslarin doyisiklikloro adaptasiya
saviyyoasi 40%-a qadar yliksalir (Baron & Armstrong, 2018).

Bununla yanasi, motivasiya sistemlorinin tokmillogdirilmasi do strateji doyisikliklorin samorali
idaro edilmosindo miihiim rol oynayir. Effektiv motivasiya modeli omokdaslar1 yeniliklori
dostoklomoya, doyisiklik prosesindo aktiv istirak etmoyo vo toskilati hodaflore yonalmayo sévq edir.
Bu xiisusilo performansa osaslanan bonus sistemi, karyera inkisafi imkanlari, ¢evik is miihiti,
psixoloji destok mexanizmlari vo taninma proqramlari ilo tamamlandiqda daha giiclii naticolor verir.

Digor vacib moqgam liderlik vo komanda idaragiliyi qabiliyyatlorinin giiclondirilmasidir.
Transformasiya dovriinds liderlorin yalniz idareedici deyil, ham do motivasiyaedici, fasilitator vo
strateji diiglincoli olmasi tolob olunur. Liderlorin doyisikliklorin mogsadini diizgiin izah etmosi,
komandalar arasinda koordinasiyani tomin etmosi vo omokdaslarda inam yaratmasi strateji
proseslorin ugur faktorudur. Komanda idaragiliyi gqabiliyyatine malik is¢ilor iso qarsiliqli omokdasligi
artirir, problemlori daha ¢evik holl edir vo doyisikliklor zamani togkilati harmoniyanin qorunmasima
tohfa verirlor.

Beloliklo, insan kapitalinin davamli inkisafi toskilatin doyisikliklors hazirligini giiclondirmakls
yanasl, strateji mogsadlorin real vo vaxtinda icrasina sorait yaradir. Bu yanasma uzunmiiddatli dévrds
toskilatin roqabot ustlinlilylini mdhkomlondirir, bazar mdvqeyini giiclondirir vo innovasiya
potensialini artirir. Noticodo, insan kapitalina yatirimlar yalniz kadr inkisafi deyil, hom do togkilatin
strateji dayanigliginin tomin edilmosinds osas determinant rolunu oynayir.

Natica

Aparilan tohlillor gostarir ki, insan kapitali strateji doyisikliklorin idars edilmasinds togkilatin on
mithiim vo hoalledici resursudur. Miiasir dovrde dayisikliklor yalniz texnoloji yeniliklordon ibarat
deyil, onlarin ugurlu totbiqi omokdaslarin bilik, bacariq, adaptasiya vo innovativ diisiinco
soviyyosindon birbasa asilidir. Yiiksok inkisaf etmis insan kapitalina malik toskilatlar doyisiklik
proseslorini daha g¢evik hoyata kegirir, risklori minimuma endirir vo transformasiya morholosindo
roqabat tistiinlilyl olde edirlor.
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Tadqigatin naticalari gostarir Ki:
insan kapitalinin inkisafi togkilatin strateji hodoflora ¢atma stiratini artirir;

. rogomsal bacariglar vo analitik diisiinco qabiliyyatlori doyisikliklorin effektivliyini yiiksoldir;

liderlik vo komanda isinin giiclondirilmosi doyisiklikloro miiqavimoti azaldir vo toskilati
uygunlagman siiratlondirir;

tolim, motivasiya vo kadr inkisafi sistemlorina yatirilan investisiya uzunmiiddotli davamli inkisaf
vo innovasiya potensiali yaradir.

Beloliklo, insan kapitali strateji doyisikliklorin idars edilmosinds yalniz dostokg¢i element deyil,

transformasiya ugurunun asas sorti vo togkilatin golocak inkisafinin aparici qlivvesidir. Toskilatlarin
roqabat mithitinde méhkamlonmasi vo davamli inkisaf strategiyalarini reallagdira bilmasi ii¢lin insan
kapitalinin davamli inkisafi prioritet istiqgamot kimi qobul edilmalidir.
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